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  11.00 - 11.15
Saluti ed Introduzione al corso da parte del Prof. A. Gasbarrini, 
Prof. G. Rapaccini, Dott. A. Armuzzi
  11.15 - 11.45
L'importanza degli outcomes clinici secondo il modello centrato sul 
paziente
Dott. A. Armuzzi
  11.45 - 12.00
La comunicazione Medico - Paziente dal punto di vista 
dell'Associazione pazienti
Dott. S. Leone (AMICI Italia)
Dott.ssa S. Canarecci (AMICI Lazio)
  12.00 - 12.30
Esposizione 1° caso clinico (donna affetta da MICI che vuole 
avere una gravidanza)
Dott. F. Scaldaferri
  12.30 - 12.45
Discussione interattiva con audience
  12.45 - 13.05  
Debrie�ng del 1° caso clinico
Dott.ssa A. Kohn
  13.05 - 14.00
Lunch
  14.00 - 14.30
Esposizione 2° caso clinico (adolescente affetto da MICI 
all’insorgenza della malattia)
Dott.ssa D. Pugliese
  14.30 - 14.45
Discussione interattiva con audience
  14.45 - 15.05
Debrie�ng del 2° caso clinico
Dott. F. Rizzello

LUNEDI’ 26 MAGGIO

  16.10 - 16.30 - Conclusioni - Dott.ssa L. Guidi
  16.30 - 17.00 - Coffee Break
  17.00 - 19.00 - Lezione frontale: le basi della comunicazione
medico paziente applicate ai Casi Clinici trattati
Dott.ssa E. Mazza
Relazioni su tema preordinato con coinvolgimento interattivo 
dell’audience
• Come creare la relazione velocemente - la struttura del 
“Rapport”: come creare relazione con i pazienti
• Creare empatia affinché il paziente segua le “direttive mediche” 
La tecnica del “Ricalco e Guida”
• La gestione delle emozioni - Lo “Stato”

  15.05 - 15.35
Esposizione del 3° caso clinico (uomo adulto, affetto da MICI, 
manager con dif�coltà di applicazione corretta della terapia per 
via della vita stressante che conduce)
Dott.ssa M. Marzo
  15.35 - 15.50
Discussione interattiva
  15.50 - 16.10
Debrie�ng del 3° caso clinico
Dott. M. Daperno

LUNEDI’ 26 MAGGIO
S E S S I O N E  2

S E S S I O N E  1

  9.00 - 11.00 
Clinica come ascolto: impatto della comunicazione versus paziente 
sugli outcomes clinici e sull’ aderenza alla terapia 
convenzionale e biologica
Dott. A. Armuzzi, Dott.ssa E. Mazza
  11.00 - 11.20 
Coffee Break
  11.20 - 12.50 
Role Playing in Plenaria
Dott.ssa E. Mazza
  12.50 - 14.00 - Lunch
  14.00 - 17.00 Aspetti scienti�ci e Role Playing su casi clinici 
trattati
Dott. A. Armuzzi
  17.00 - 17.30 - Conclusioni e Test di apprendimento ECM

MARTEDI’ 27 MAGGIO
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